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VYDAVA

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze organizacia

ITIS Holding a.s.
Evropska 2690/17, Dejvice,160 00 Praha 6

zaviedla a aplikuje systém manazérstva sluzieb v IT
podfa normy

ISO/IEC 20000-1:2018

Predmet certifikacie:
Riadenie portfolia spolo¢nosti poskytujucich komplexné sluzby suvisiacich
s elektronickym vyberom thrad, poplatkov a platieb, riadenia spravy zakaznickych dat
a sluzieb suvisiacich s vykonavanim dohladu, vratane navrhu, vyvoja, vybudovania,
prevadzky, adrzby, rozvoja, poradenstva a.obchodného a marketingoveho
zabezpecenia prislusnych sluzieb, produktov, rieSeni a elektronickych systemov.

Certifikaénym auditom bolo preukazané, ze systém manazérstva sluzieb IT spifa poziadavky vyssie
uvedenej normy.

Registratné &islo: SMS0080323/1
Datum platnosti:  21.03.2026

Datum vydania:  22.03.2023

ly

Ing. Mérek Krajéov
riaditel certifikagngho organu CERTICOM

Certifikaény organ CERTICOM, CERTICOM s.r.0., so sidlom: Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto, ICO 52 039 463



