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Certifikaéni organ CERTICOM

VYDAVA

CERTIFIKAT

kterym potvrzuje, Ze organizace

ITIS Holding a.s.
ITI s Argentinska 1610/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7

HOLDING

zavedla a aplikuje systém managementu sluzeb IT
dle normy

ISO/IEC 20000-1:2018

Predmeét certifikace:

Rizeni portfolia spolednosti poskytujicich komplexni sluzby souvisejicich s elektronickym vyb&rem uhrad,
poplatk( a plateb, fizeni spravy zakaznickych dat a sluzeb souvisejicich s provadénim dohledu, véetné
navrhu, vyvoje, vybudovani, provozu, udrzby, rozvoje, poradenstvi a obchodniho a marketingoveho
zabezpedeni prislusnych sluzeb, produktl , fe$eni a elektronickych systéma.

Certifikacnim auditem bylo prokazano, ze systém managementu sluzeb IT spliiuje pozadavky vySe uvedené
normy.

Tento certifikat v celém rozsahu nahrazuje certifikat . SMS0080323/1.
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Ing. Marek Krajcov
reditel certifikagniho organu CERTICOM
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